TURKCELL ASISTANS

BIREYSEL ASISTANS

GENEL BILGILER :

1. Hizmetlerin sunumu sirasinda her ne sebeple olursa olsun uguncu Kkigiler
kaynakli maddi veya manevi tum talepler Turkcell Asistansnin sorumlulugu
disindadir. Turkcell Asistans, hak sahibi ile gériusmesi esnasinda bu hususu
hatirlatmak durumunda degildir. Talep edilen hizmet 6ncesinde hak sahibi,
Turkcell Asistansnin Bireysel Asistans hizmet sartlarini okumus ve bu
hususlari istisnasiz kabul etmistir.

2. Turkcell Asistans Hizmetlerini s6zlesmede ve asistans programinda 6ngorulen
sartlara en uygun yollarla organize edecektir.

SEYAHAT ASISTANS

GENEL BILGILER :

Hak sahibinin kendi disindaki sahislar icin talep ettigi tim bilgi hizmetler teminat
kapsami digindadir. Bu nedenle bu gibi taleplerde cevap verme hakki Turkcell
Asistansa aittir.

KONUT ASISTANS

GENEL BILGILER ;

1.

Hizmetin verilecegi konut ; Turkiye sinirlari dahilinde bulunan, hak sahibine
ait olan veya hak sahibinin ikamet ettigini belgeleyebildigi ve daha once
Turkcell Asistansa bildirdigi, ticari amacla kullaniimayan konuttur.

Diger konutlara verilecek tim hizmetler hak sahibi tarafindan talep edilmis
bile olsa ucret karsiligi olacaktir.

Turkcell Asistans, Asistans Hizmetlerini verirken gereken guvenlik
tedbirlerini alacak olup, kendisi veya igbirligi yaptigi ugtincu kisilerin hata.
ihmal, kusur veya kasdi sonucu olugsacak zararlardan sorumlu olacaktir.
Ancak, hizmetin verilmesi i¢in kacginilmasi imkansiz oldugu kanitlanan
hasarlar Turkcell Asistansin sorumlulugunda dedgildir.

Hak sahibinin kiraci olarak ikamet ettigi konutlarda hak sahibi onayi ile
yapilan tim mudahaleler tamamen hak sahibinin sorumlulugundadir.

Teminat kapsamina girmeyen durumlar :

Tiark Ceza Kanununa goére mesru mudafaa kabul edilen durumlar harig
olmak Uzere hak sahibi kasitl olarak gergeklestirilen her turli hasarlar,
Savas, i¢c savas ve bunlari 6nlemek Uzere yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen hasarlar,

Eskime ve yipranma nedeni ile meydana gelen arizalar,



e Onarilamayacak kadar eskimis tesisat, kapi, pencere vb, ‘arizalari

e Tdarkiye sinirlari haricinde talep edilen tim hizmetler (hukuki danisma harig)

e Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler ve
Terorist eylemler sonucu ortaya g¢ikan hizmet talepleri

e Dogal afetler nedeni ile ortaya ¢ikan hizmet talepleri

e Hak sahibi ve is kollar arasinda, Turkcell Asistansin hizmet kapsami
disinda yapilan anlasmalar sonucu gergeklestirilen hizmetler ve bu
hizmetlerden dogan sorumluluklar.

TEKNIK ASISTANS
GENEL BILGILER :

1. Hak sahibinin araci 3.5 ton agirligindan az, turk trafik siciline kayith ve ulke
sinirlar iginde hareket eden ve ticari olmayan motorlu kara tagiti olmalidir.

2. Sadece hak sahibi tarafindan Turkcell Asistansa bildirilen ve kaydi yapilan bir
araca hizmet verilecektir.

3. Asistans Hizmeti Turkiye sinirlari icerisinde gegerlidir.

4. Hak sahibinin teknik asistans teminatlardan yararlanabilmesi igin aracinin
arizalanmasi, kaza gecirmesi, ¢alinmasi, ¢alinmaya tesebbus edilmesi nedeni
ile yola devam edemez durumda bulunmasi veya aracin Uretici firmasinin teyid
edebilecedi bicimde teknik bir sorunu nedeni ile suris guvenligini tehdit
edecek unsurlarin bulunmasi gerekmektedir.

5. Hak sahibinin teknik asistans teminatlar ile birlikte ferdi teminatlardan da
yararlanabilmesi icin aracinin ikamet ili disinda arizalanmasi, kaza gecirmesi,
calinmasi, calinmaya tesebbls edilmesi nedeni ile yola devam edemez
durumda bulunmasi veya aracin uretici firmasinin teyid edebilecegi bigcimde
teknik bir sorunu nedeni ile slrds guvenligini tehdit edecek unsurlarin
bulunmasi gerekmektedir.

6. Turkcell Asistans, hak sahibinin aracinin hareket edememesi yada nakli
sirasinda aracin ve/veya ara¢ Uuzerinde bulunan ayrilabilir parcalarin
korunmasi igin gereken guvenlik tedbirlerini alacak olup, kendisi veya isbirligi
yaptigi uguncu kisilerin  hata, ihmal, kusur veya kasdi sonucu olusacak
zararlardan sorumlu olacaktir. Ancak lastik patlamasi, ariza ve/veya kaza
sonucu aracin hareket edememesi halinde aracin c¢ekilmesi ve/veya
kurtarilmasi organizasyonu sirasinda meydana gelebilecek aracin g¢ekilmesi
ve kurtariimasinin bagka sekilde mumkun olmayacagi kaginilmaz bir takim
hasarlardan Turkcell Hizmet hatti sorumlu degildir.

7. Hak sahibi, aracinin naklini talep ettigi andan itibaren aracin igerisinde bulunan
kigsisel egyalarini yanina almak durumundadir. Aracin tagindigi ve birakildigi
servis noktasinda meydana gelebilecek zayi ve ziyanlar ile ilgili Turkcell
Asistansin herhangi bir sorumlulugu yoktur.

8. Turkcell Asistans hak sahibine her turlu asistans hizmetini vermeden once
resmi belge, tutanak, zabut, ilgili fatura v.b. belgelerin ibrazini talep edebilir.

9. Turkcell Asistans hak sahibinin yada aracinin normal sartlarda ikametgah
adresine donerken vyaptii/lyapacagi ilave masraflari édemekle yUukamili
degildir. Turkcell Asistans hi¢bir durumda benzin, tamirat, yiyecek, kopru
gegis, otoyol, lastik gibi masraflari karsilamaz.



10. Teminat digi haller ;

Dort tekerlekli 3500 kg'dan agir olan araglar, traktorler, kiralik araclar,
insaat makinalari, motosikletler, ¢ tekerlekli arabalar

Tiark Ceza Kanununa goére mesru mudafaa kabul edilen durumlar harig
olmak Uzere hak sahibi tarafindan gesitli risk ve tehlikelere girerek
kasitli olarak gergeklestirilen her tarla hasarlar,

Spor musabakalari yada ralli sonucu meydana gelen hasarlar,

Savas, i¢ savas ve bunlari onlemek Uzere yetkili organlar tarafindan
yapilan mudahaleler sonucu meydana gelen hasarlar,

Tasitin uyusturucu maddeler veya Karayollar Trafik Kanunu uyarinca
yasaklanan miktardan fazla icki almis kisiler tarafindan kullaniimasi
sirasinda meydana gelen hasarlar veya surlcl belgesi olmayan
suruculer tarafindan gergeklestirilen zararlar,

Aracin daha oOnceden bilinen bir mekanik arizasi sonucu meydana
gelen arizalar,

Surlcundn taginan yolcu, hayvan veya malin yolcu kapasitesine ya da
yukleme bigimine uymayan sekilde tagsinmasinin hasara ya da kazaya
sebebiyet vermesi durumu,

Aracin kullanim tarzina uygun olmayan bigcimde kullaniimasi nedeni ile
meydana gelecek talepler

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler ve
Terorist eylemler sonucu ortaya ¢ikan hizmet talepleri

Dogal afetler(sel , deprem , toprak kaymasi ,¢ig vb...) nedeni ile ortaya
cikan hizmet talepleri

Arag icerisinde bulunan kigisel ve/veya degerli esyalar hak sahibinin
sorumlulugundadir.

Kirli ve yanlis yakittan kaynakli arizalar ; asiri soguktan kaynaklanan
yakit donmasi kapsam disidir.

MEDIKAL ASISTANS

GENEL BILGILER :

Turkcell Asistans — Medikal Asistans hizmetleriyle ilgili hasta hak ve sorumluluklari
asagida belirtiimistir.

1. Hasta haklan ;

Adil ve hakkaniyet ilkeleri ¢cergevesinde saglikli yagsayabilmeye yonelik
koruyucu hekimlik hizmetlerinden faydalanir.

Irk,din,dil,cinsiyet,siyasi dugsunce,ekonomik seviye dikkate alinmadan
esit saglik hizmeti alir.

Her turlG saglik hizmeti ve imkaninin neler oldugunu 6grenmeye yonelik
bilgi alabilir.

Saglik kurulusu ve personelini segme ve degistirme hakkina sahiptir.
Saglik durumu hakkinda her tirlG bilgiyi s6zlU yada yazili olarak isteme
hakkina sahiptir.

Gizlilige uygun ortamda saglik hizmeti alir.



Tibbi midahalelerde rizasinin alinmasi ve bu riza gergevesinde hizmet
alma hakki vardir.

Tedaviyi reddetme yada durdurma hakki vardir.

Guvenli ortamda saglik hizmeti alir.

Sayglli, nazik, sefkatli saglhk hizmeti alir.

Haklarinin ihlalini dusundugu durumlarda itiraz yada sikayet hakki
vardir.

Gerektigi strece saglik hizmeti alir.

2. Hasta sorumluluklar :

Doktorunu ismiyle tanimak, 6énerdigi tedaviyi uygulamak ve anlamak.
Doktorun o6nerdigi ya da uygulamayi planladidi tedaviyi yeterince
anlamadigini dusundugunzde gerekli sorulari sorarak bilgi sahibi olmak,
Tibbi durumu hakkinda dogru ve tam bilgi vermek,

Tedavi esnasinda ortaya c¢ilkan yeni sorunlari hemen doktoruyla
paylasmak,

3. Acil Durumlar:

Suur kayiplart,

Kalp krizi, kalp ritm bozukluklari, hipertansiyon krizleri,
Zehirlenmeler,

Trafik kazasi,

Ciddi genel durum bozuklugu,

Ani felcler,

Migren krizi,

Akut solunum sikintisi, astim krizi,

Yuksek ates ( 39,5 ve Ustl )

Ciddi allerji.

Akut batin,

Yuksekten dusme, is kazasi, uzuv kopmasi,
Kesici-delici alet ve atesli silah yaralanmasi,
Elektrik carpmasi, ciddi yaniklar,

Menejit, beyin absesi,

Ciddi gbz yaralanmalari,

Bobrek tas agrisi, agir psikotik sorunlar,
Baslamis dogum faaliyeti,

Diabetik koma, Uuremik koma,

Omurga ve alt extremite kiriklari,

Akut agir kanamalar,

Tecavuz.

4. Hizmet :

Hak sahibinin Turkcell Asistans hizmet hattina ulasmasi ile hizmet
baslar ve talep edilen hizmetin tamamlanmasi ile hizmet biter.

Hizmet kapsami asagida belirtilen hizmetler, limitler ve sartlar dahilinde
365 gun 24 saat esasiyla verilir.

Hak sahibinin yanlis yada kasden hatali bilgi vermesi durumunda
dogabilecek tim maddi ve manevi zararlardan hak sahibi sorumludur.



e Hizmet suresince yapilan tum gorusmeler kayit altina alinacaktir.
e Hak sahibi istendigi takdirde hastalik ile ilgili gerekli resmi belgeleri
ibraz etmekle yukumludur.

5. Tum medikal asistans hizmetleri i¢in hak sahiplerinin talebi ile hak sahibinin

istedigi kisiye Ucretli ve indirimli olarak verilebilecektir.

6. Teminat digi kalan haller:

Asagida belirtilen hususlar teminat kapsami digindadir:

Tiark Ceza Kanununa goére mesru mudafaa kabul edilen durumlar harig olmak
Uzere hak sahibi tarafindan kasitl olarak gergeklestirilen her tirlu hasarlar,
Savas, i¢ savas bunlari 6nlemek Uzere yetkili organlar tarafindan yapilan
mudahaleler sonucu meydana gelen hasarlar,

Tarkiye sinirlari haricinde talep edilen tim hizmetler (tibbi danisma ve Ucretli
hizmetler harig)

Grev, Lokavt, Kargasalik, Halk Hareketleri, Kotu Niyetli Hareketler ve Terdrist
eylemler sonucu ortaya ¢ikan hizmet talepleri

Dogal afetler nedeni ile ortaya ¢ikan hizmet talepleri

Hak sahibi ve ig kollar1 arasinda, Turkcell Asistans hizmet kapsami disinda
yapilan anlagsmalar sonucu gercgeklestiriien hizmetler ve bu hizmetlerden
dogan sorumluluklar.

Bagka bir anlagsma, sigorta poligesi, 6zel saglik programi veya devlet
tarafindan karsilanmis olan masraflar.

Tehlikede bulunan kisileri ve mallari kurtarmak hali hari¢, hak sahibinin
kendisini bile bile agir bir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi.
Tibbi recete diginda alinan alkol, ilaglar, zehirli maddeler uyusturucular veya
tibbi Granlerin génullt tiketimi ile ortaya ¢ikan hastaliklar,

Dogustan olan hastaliklar

intihar veya intihar tesebbisii.

Akil hastaliklari, psikolojik rahatsizliklar, salgin hastaliklar,

Tehlikeli sporlarin yapilmasi ile ortaya ¢ikan sorunlar ( parasit ile atlama, ralli
vb. gibi)



