YER VERIiSi SORGULAMA SERViS SOZLESMESI

1. TARAFLAR

1.1. TURKCELL ILETISIM HiZMETLER_i AS.
Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi — Istanbul

Soézlesmede “TURKCELL” olarak anilacaktir.

1.2 FIRMA TAM Ti_CARi UNVAN YAZINIZ
FIRMA ADRESINI YAZINIZ

Sozlesmede “KURULUS” olarak anilacaktir.

“TURKCELL” ve “KURULUS” birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. TANIMLAR

Yer verisi Sorgulama Servisi (“Servis”): TURKCELL'in KURULUS’a saglayacadi arayiz
Uzerinden isbu s6zlesmeden ayri olarak dizenlenecek sézlesmeler ile detaylari belirlenecek olan
farkl kurgu/kurgular kapsaminda miusterilerin glincel Yer verilerinin sorgulanabilecegi servistir.

Miisteri: KURULUS un “Servis” kapsaminda Yer verilerini sorguladigi Turkcell aboneleridir.

Miisteri ID’si: Musterilerin MSISDN’lerinin TURKCELL tarafindan saglanan bir sistem Uzerinde
degistirilerek gizlendigi, otomatik olarak uretilen, harf ve sayilardan olusan sanal bir koddur.

Yer verisi: Musteriye ait bir telekomunikasyon cihazinin sebekede islenen cografi konumudur.

MSISDN: TURKCELL abonelerine ait tekil cep telefonu numarasidir.

“Havasal” kelimesi ile baz istasyonlari arasi baglantilar, baz istasyon ve santraller arasi
baglantilar, radyolink baglantilar; “Karasal” kelimesi ile ise Tirk Telekom transmisyon hatlar, baz
istasyon ve santraller arasi baglantilar, santrallerin kendi arasindaki baglantilar kastedilmektedir.

3. SOZLESMENIN KONUSU

isbu Sézlesme, “Servis” kapsaminda Taraflarin hak ve yikumldliklerinin belilenmesine iligkindir.

4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

1. KURULUS, isbu stzlesme kapsaminda TURKCELL tarafindan saglanacak bir arayiiz
Uzerinden musteri ID’sini girerek musterilerin gincel Yer verilerini sorgulayabilecektir.

2. TURKCELL tarafindan isbu Sézlesme kapsaminda KURULUS’a arayliz Uzerinden temin
edilecek bilgiler, musteri ID si ile eslesik Yer verisi ile sinirhdir. KURULUS, Mdusteri 1D
numarasini kullanarak musterinin kimligi hakkinda herhangi bir bilgiye ulasamayacagini;
Musteri ID numarasinin TURKCELL tarafindan olusturulmus bir kod oldugunu ve bu
nedenle TURKCELL'in Mdusteri'ye ait herhangi bir kisisel bilgiyi kendisi ile
paylasmayacagini kabul eder.

3. Isbu sbézlesme kapsaminda KURULUS tarafindan misterilerin  Yer verilerinin
sorgulanacagina, TURKCELL tarafindan KURULUS ile paylasilacagina, kaydedilecegine
dair Musterilerin bilgilendiriimesi ve musterilerden bu hususta onay alinmasi, isbu
onaylara dair kayitlarin saklanmasi ve temini KURULUS'un sorumlulugunda olup,
KURULUS, bu hususla ilgili olarak 3. Kisilerden gelecek sikayetlerin ve adli ve/veya idari



taleplerin tek muhatabi olarak, bunlarin eksiksiz, dogru ve zamaninda c¢6ziime
kavusturulmasindan, resmi kuruluglardan, 3. kigilerden ve hak sahiplerinden gerekli
izinlerin alinmasindan ve bu izinler sebebiyle gelecek gsikayet ve taleplerin
¢6ziimlenmesinden sorumludur. KURULUS, TURKCELL'in bu hususlarda herhangi bir
sorumlulugunun olmadigini ve TURKCELL’in ugrayabilecedi her tirli zarari tazminle
mikellef oldugunu kabul ve taahhiit eder.

KURULUS, “Servis” kapsaminda temin ettigi Yer verisini ¢esitli kurgular kapsaminda
kullanacagi, baska bir 3. kisi ile paylasacagdi durumda, musterilerden sézkonusu Yer
verisinin ¢esitli kurgular kapsaminda kullanilacagina ve/veya baska bir 3. kisi ile
paylasilacagina iliskin musteriden ayrica onay almak, isbu onaylara iliskin kayitlari
saklamak ve ihtiyag halinde ibraz etmek zorundadir. KURULUS, “Servis” kapsaminda
temin ettigi masterinin Yer verisini sadece, paylasiimasi icin isbu madde kapsaminda
belirtilen sekilde, musterilerden izin aldigi kurum ve/veya kurulus ya da Kisiler ile
paylasabilir. KURULUS, Yer verisini gesitli kurgular kapsaminda kullanmaya, 3. Kisiler ile
paylasmaya yonelik musterilerden alacagi izni, givenligini ispatladigi ve TURKCELL’in
onaylayacagdl bir metot kullanarak alacaktir. KURULUS, so6zkonusu izni misterinin
kullandigi mobil cihaz yolu ile alacaktir. Bu bilgilerin paylasiimasi durumunda, KURULUS
TURKCELL’in velveya musterilerin ve/veya sair 3. Kigilerin ugrayabilecegi her tirlu
zarardan sorumlu olacaktir. KURULUS, Servis kapsaminda temin ettigi Yer verisini ne
sekilde kullanacag konusunda TURKCELL'den yazili onay alacaktir. isbu sézlesme
kapsaminda edinilen Yer verileri ¢esitli kurgular kapsaminda kullanilacak ise bu kurgular
ayica TURKCELL'in yazih onayina tabi olacaktir. TURKCELL’in sdzkonusu kurgulara
onay vermis olmasi KURULUS’un bu konudaki sorumlulugunun kalktigi anlamina
gelmeyecektir. KURULUS, s6zkonusu kurgular kapsaminda musterilere rasgele zamanlar
icerisinde kisa mesaj géndererek hangi kurgu kapsaminda yer verisinin kullanildigi ve
nasil iptal edilecedi ile ilgili bilgilendirme yapacaktir.

KURULUS’un, isbu soézlesme kapsaminda edinecedi Yer verilerini cesitli servisler
kapsaminda kullandigi durumlarda, sézkonusu yer verisinin/verilerinin hatali olmasindan
dolayr TURKCELL'in herhangi bir sorumlulugu bulunmayacaktir. Bu hususta her turli
sorumluluk KURULUS’a ait olup, 3. Kisilerden gelecek sikayetlerin/taleplerin tek muhatabi
KURULUS olacaktir.

KURULUS, her bir 10(on) dakika icerisinde en fazla 1000(bin) Yer verisi
sorgulayabilecektir. S6zkonusu adedin asilmasi durumunda Yer verisinin paylasiimasinda
dogacak gecikme ve/veya hatalardan dolayi TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu
bulunmayacaktir.

KURULUS, mdsterinin talebi halinde, musteriye ait yer verisinin goérintilenmesini ve
paylasiimasini, TURKCELL'in onaylayacagi bir metot kullanarak, sinirlandiracaktir.

KURULUS, her bir musterinin Yer verisinin paylasildigi 3. Kisilerin listesini, TURKCELL’in
ilk talebi halinde, misteri bazinda temin edecektir.

KURULUS, “Servis” kapsaminda yapilan tim konum sorgulama kayitlarini saklamak ve
talep edildiginde TURKCELL’e derhal, eksiksiz olarak saglamak ile yakimltudur.

KURULUS, Turk Ceza Kanunu ile 06.02.2004 tarih ve 25365 Sayili Resmi Gazete’de
yayinlanarak yirirliige giren “Telekominikasyon Sektoriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi
ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda Yoénetmelik” (bundan sonra “Yénetmelik” olarak
anilacaktir) uyarinca musterilerle ilgili yer verilerini sadece musterilerin isimsizlestirildigi
veya katma degerli bir hizmetin saglanmasi i¢cin gereken kapsam ve sirede, musterilerin
aksi basvurulari olmadigi hallerde islenebilecegini ve mdisgterilerin izni olmaksizin
kaydedilemeyecegini ve 3.kigiler ile paylasilamayacagini bilmektedir. Bu nedenle
KURULUS, Kanun ve Yoénetmelikte 6ngorilen bu yukidmldliklere uygun hareket etmek ve
islenecek yer verisi tipi, islemenin amag ve suresi ile bu bilgilerin Gglinct sahislara katma
degerli hizmet saglama amaciyla gonderilip génderilmeyecegdi hususlarinda, musterileri
bilgilendirmekle, yer verisinin kaydedilmesi ve/veya 3. kisiler ile paylasiimasi hallerinde
musterilerin rizasini saglamakla yukdmludir. TURKCELL’in yer verilerinin islenmemesi
talebiyle kendisine basvuran musterilerin KURULUS’a bildirmesi veya musterilerin bu
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taleple dogrudan KURULUS’a basvurmalari Gzerine KURULUS, basvuran musterilerin yer
verisini islemeyecek, islemekteyse buna bir is gliniinde son verecek ve bu veriler ile ilgili
olarak hig bir islem yapmayacaktir. KURULUS, isbu maddede belirtilen ylGkimluliklerini
hi¢ veya geregi gibi ifa etmemesi nedeniyle (TURKCELL’e uygulanacak idari para cezasi
ve diger her turli yaptinmlar dahil fakat bunlarla sinirh olmamak lizere) TURKCELL’in
ugrayacagi her tirli zarar, ziyan velveya kaybi tazmin etmekle ylikimltudir. Bu

sbzlesmede gegen “kigisel bilgi”, “isleme”, “yer verisi’, “katma degerli hizmet” kavramlar
kendilerine “Yénetmelik’te atfedilen anlamlari tasir.

KURULUS, arayiiz tzerinden saglanacak bilginin kullanimi igin gereken her tirl yazilimi
temin etmekle yikimladur. KURULUS, s6zkonusu yazilim/yazilimlara iliskin
TURKCELL’in herhangi bir sorumlulugu olmadidini kabul ve taahhut eder.

KURULUS, isbu s6zlesme konusu Servisin kullanilabilmesi igin internet baglantisina sahip
olmasi gerektigini, internet servisinin saglanmasina yénelik TURKCELL'in herhangi bir
yukimlGliginan  bulunmadigini ve internet  baglantisinda ortaya ¢ikabilecek
problemlerden TURKCELL’in sorumlu olmadigini kabul ve taahhit eder.

KURULUS, isbu s6zlesme konusu Servis kapsaminda TURKCELL tarafindan belirlenen
ve http://extranet.turkcell.com.tr/extranet adresinden “Standartlar/ Turkcell igerik ve
Uygulama Standartlar” basligi altinda yer alan igerik ve Uygulama standartlarina (Katma
Degerli Servisler Kontrol Sistemi ve performans kriterlerine,...v.s.), sdzlesme siresince
her zaman tam olarak uymakla yukidmladir. KURULUS, her zaman igin
http://extranet.turkcell.com.tr/extranet adresinden “Standartlar / Turkcell igerik ve
Uygulama Standartlarl” baghgi altinda yer alan Turkcell icerik ve Uygulama standartlarini
takip etmekle yukdmludur.

TURKCELL, kendi kontroli altinda olmayan durumlarda Servisi gegici veya surekli olarak
durdurma hakkina sahip olup, bu hususu KURULUS’a bildirecektir. Servisin bu sekilde
kesintiye ugramasi KURULUS’a TURKCELL’den herhangi bir tazminat isteme hakki
vermez.

TURKCELL, en az 3(0¢) isginid éncesinden KURULUS a bildirmek kaydi ile, arayiz ile
ilgili ana donanim ve techizatinin bakim ve onarimi icin gerektigi takdirde Servisi gegici
olarak durdurabilir. Servisin bu sekilde kesintiye ugramasi KURULUS’a TURKCELL'den
herhangi bir tazminat isteme hakki vermez.

TURKCELL, KURULUS'un Servis kapsaminda sorgulama yapabilmesi i¢in gerekli arayliz
tanimlarini paylagmakla yukumluddr.

KURULUS, isbu s6ézlesme kapsaminda TURKCELL tarafindan kendisine isbu s6zlesme
konusu Servis icin kullanilmak Uzere tahsis edilecek olan kullanici adi ve sifreyi 3. kisilere
devretmeyecegini, kullandirmayacagini ve verilen amag¢ disinda kullanmayacagini ve
yetkisi olmayan kisiler tarafindan kullanici adi ve sifrenin kullaniimasi ve/vaya verilen
amag¢ disinda kullanimi nedeniyle ortaya cikabilecek tim zararlara iliskin sorumlulugun
kendisine ait olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Musterilerin GSM hattinin acik olmamasi, havasal ve karasal transmisyon sebekesinde
yasanabilecek sorunlardan kaynaklanan veya benzer nedenlerden dolayi, Yer verisinin
arayuze aktariilmamasi ya da hatali aktarilmasi KURULUS’a TURKCELL’den herhangi bir
tazminat isteme hakki vermez.

ODEMELER

TURKCELL, KURULUS tarafindan sorgulanan her bir musteri Yer verisini, “Konum Bilgisi
Tarifesi’nden ucretlendirerek KURULUS'a aylik olarak faturalandiracaktir. KURULUS, isbu
madde konusu faturayi, fatura kesim tarihinden itibaren 15 (onbes) gin icinde 6demekle
yukimladidr. Sézkonusu faturanin 15(onbes) gin icinde ddenmemesi durumunda, fatura
tutarina, aylik % 4(dért) oraninda faiz uygulanacak ve s6ézlesme konusu servis, TURKCELL
tarafindan herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin derhal durdurulacaktir.



5.2 TURKCELL, yetkili herhangi bir kurum, merci veya makamin bir islemi veya yururlikteki
mevzuat uyarinca, “Yer verisi” isimli tarifede yaptigi degisiklikleri KURULUS a génderecegi
faturalara yansitma hakkini sakl tutar.

6. MUCBIR SEBEP

Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarinin kismen veya tamamen, gegici veya
daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev ve lokavt vb. hilkkimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi taraflarin
kontroli haricinde zuhur eden haller isbu sézlesme konusu edimlerin yerine getiriimesini
etkiledikleri dlgiide Taraflar igin micbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar kargisinda Taraflar
sorumlu olmayacaktir. Taraflar micbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak karsi tarafa
bildirecek ve resmi belgeler ile tevsik edecektir. Bu halin 3 (li¢) aydan fazla sirmesi halinde
sdzlesme 3 aylik slrenin sonunda kendiliginden sona erecektir.

7. SOZLESMENIN DEVRI

7.1 KURULUS, isbu s6zlesmeden dogan hak, yukumlalik, alacak ve sorumluluklarini, her ne
surette olursa olsun Uglncu sahislara devir ve temlik edemeyecek, herhangi bir sebeple 3. bir
sahs| bu sdzlesmede ve dolayisiyla ilgili yasal hikimlerde kayith sorumluluklarina, hak ve
alacaklarina ortak edemeyecektir.

7.2 TURKCELL, her zaman icin tek tarafli olarak isbu s6zlesmeden dogan hak, yikimlulik,
alacak ve sorumluluklarini, Gglincl sahislara devir ve temlik edebilecektir.

8. KESIN DELIL

KURULUS, igbu s6zlegsmenin ifasindan dogacak her turli uyusmazliklarda TURKCELL in ticari
defter ve kayitlan ile bilgisayar kayitlarinin gegerli, baglayici olacagini ve kesin delil teskil
edecegini, TURKCELL'’i yemin teklifinden ber’i kildigini ve bu maddenin HUMK.nun 287.nci
maddesinde yazili delil sézlesmesi oldugunu kabul ve taahhit etmistir.

9. TEBLIGATLAR

Taraflarin bu s6zlesme baglangicinda yazili adresleri bir digerine yapacaklari tebligat icin
gecerli adreslerdir. Adres degisikleri diger tarafa yazili olarak bildiriimedikce taraflarin birbirine
yapacaklari her turlG tebligat bu s6zlesmede yazili adreslerine yapilacak ve usuline uygun
olarak yapilmis bir tebligatin yasal sonuglarini doguracaktir.

10. GizZLiLiK
Taraflar arasinda imzalanmis olan ............. tarihli Gizlilik S6zlesmesi hiikimleri gegerlidir.

11. SOZLESMENIN SURESI VE FESHI

11.1 isbu sézlesmenin siresi imzalandigi tarihten itibaren 1(bir) senedir. Taraflar sézlesmenin
bitmesine 1 (bir) ay kala s6zlesmeyi feshettiklerini yazili olarak bildirmedikleri takdirde sézlesme,
ayni sartlarla kendiliginden birer yillik streler ile uzar.

11.2 TURKCELL, igbu sbzlesme hikimlerinin KURULUS tarafindan ihlal edilmesi veya
taahhdtlerin yerine getiriimemesi halinde veya herhangi bir sebebe ve sireye bagli olmaksizin her
zaman tek tarafli olarak, herhangi bir bildirime gerek olmaksizin s6zlesmeyi derhal ve tazminatsiz
olarak feshetme hakkina sahiptir.

11.3 TURKCELL, KURULUS'un s6zlesme konusu is veya hizmeti ifasi sirasinda herhangi bir
sebeple ortaya cikacak aksama, gecikme, isbu sbézlesmeye aykirilik ya da isbu sézlesme
hidkimlerini kismen ya da tamamen yerine getirmemesi hallerinde, KURULUS’a yazili olarak



ihtarda bulunur. ihtardan itibaren 15(onbes) isgiinii icinde aykiriigin giderimemesi halinde, baska
bir ihtar ya da ihbara gerek kalmaksizin TURKCELL isbu so6zlesmeyi tek tarafli olarak
feshedebilecektir. S6zlesmenin bu sekilde feshedilmesi sebebiyle, KURULUS TURKCELL'den
hangi ad altinda olursa olsun higbir tazminat talebinde bulunamaz. Sézlesmenin bu sekilde
feshedilmesi, KURULUS'un sozlesmenin diger hikimlerinden kaynaklanan tazmin
sorumluluklarini ortadan kaldirmaz.

11.4 KURULUS hakkinda tasfiye karari alinmasi, KURULUS'un konkordatoya basvurmasi, iflasina
karar verilmesi, aleyhine icra takibinin yapilmasi veya icranin semeresiz kalmasi, aleyhine aciz
vesikas! alinmasi, baska bir sirket ile birlesmesi, malvarliginin devri Gzerine TURKCELL dilerse
derhal s6zlesmeyi tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshedebilir.

12. lIsbu Sézlesmede TURKCELL'e taninan siirelerin ve haklarin zamaninda kullaniimamis
olmasi bu haktan vazgegildigi seklinde yorumlanamaz.

13. Isbu Sézlesmenin ifasi ve isbu Sézlesme kapsaminda verilen servis ile ilgili ihtilaf hallinde
istanbul Mahkemeleri ve icra Mudiirliiklerinin yetkilidir.

14. Soézlesmenin imzasindan dodacak damga vergisi tutari KURULUS tarafindan 6denecektir.

Odenmemesi durumunda her tiirlii sorumluluk KURULUS a aittir ve bu konuyla ilgili TURKCELL'in
ugrayacag! her tirll zarar ve ziyan KURULUS tarafindan karsilanacaktir.

isbu Sézlesme .............. tarihinde taraflarin yetkili temsilcileri tarafindan 1(bir) nisha olarak tanzim
edilip taraflarca imzalanmigtir. Orijinal nisha TURKCELL'de kalacaktir.

......................................................................... TURKCELL ILETiSIM HIZMETLERI A.S.



