HiZMET SEVIYESi TAAHHUDU

SMSH Cagri Baslatma ve Erisim Hizmeti Talep Formlari

TiP-1 HIZMET MODELI, FORM-1
TiP-1 Hizmet Modeli ile ¢alismak isteyen Isletmeci, asagidaki Talep Formunu doldurarak

TURKCELL Genel Miudirligii Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebast 34430
ISTANBUL adresine yazili olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERISIiM TiP-1 HIZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1) Uriin/Tarife/Paket/Servis:
Miisterilere verilecek iirtinler:
Postpaid ‘Evet [ | Hayrr [ |
Prepaid ; Evet [ ] Hayir [ ]
Postpaid Data ; Evet [ ] Hayir [ ]
Prepaid Data ; Evet [ ] Hayir [ ]
Miisterilere saglanacak servisler
Yurtdisi arama; Evet |:| Hayir |:|
Roaming ; Evet [ ] Hay1r|:|

ilave Gereksinimler:

Talep Edilen Cagn Tipleri: Ses [ ] smsl | Goriintiilii Konugma [ ]

Data || ussb L 1 mms [ Joicemait [ ]

Diger Hizmetler ve Aciklamalar:




2. Miisteri Cagr1 Merkezi: Var |:| Yok |:|

Aciklamalar:

3. Turkcell Numara Bloklarinin Kullanilmas talep ediliyor mu?: Evet |:| Hayir |:|
Talep ediliyor ise miktart:

Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:

4. Turkcell’den Faturalama Sistemi hizmeti talep ediliyor mu?: Evet |:| Hayir |:|
Evet ise talep edilen:

Miisteriye sunulacak fatura formati

Fatura tiretim periyodu

Faturalama Hizmeti ile ilgili diger gereksinimler:

5. Turkcell’den Tahsilat Sistemi hizmeti talep ediliyor mu?: Evet|:| Hayir |:|
Evet ise talep edilen:
Tahsilat kurallar
Fatura 6deme kanallar

Tahsilat Servisi ile ilgili diger gereksinimler:

6. Turkcell’den Abone Yonetim Sistemleri (CRM) hizmeti talep ediliyor mu?:
Evet |:| Hay1r|:|
Evet ise talep edilen gelistirme ve fonksiyonlar:
Miisteri hizmetleri ekran tasarimi:
Kendin gergekle ekran tasarima:
Bayi ekran tasarimi:

ilave Gereksinimler:

7. Turkcell’den SIM Kart iiretimi talep ediliyor mu?: Evet |:| Hayir |:|

Acgiklama:




8. isletmecinin varsa TURKCELL’ den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

9. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir.

10. Diger Hususlar:




TiP-2 HIZMET MODELI, FORM-2

TiP-2 Hizmet Modeli ile galismak isteyen Isletmeci, Asagidaki Talep Formunu doldurarak
TURKCELL Genel Midiirliigii Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi 34430

ISTANBUL adresine yazil1 olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERIiSiM TiP-2 HIZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1) Uriin/Tarife/Paket/Servis:
Miisterilere verilecek iiriinler:
Postpaid ‘Evet [ | Hayrr [ |
Prepaid ; Evet [ ] Hayir [ ]
Postpaid Data ; Evet [ ] Hayir [ ]
Prepaid Data ; Evet [ ] Hayir [ ]
Miisterilere saglanacak servisler
Yurtdis1 arama; Evet |:| Hayir |:|
Roaming ; Evet [ ] Hayir ]

ilave Gereksinimler:

Talep Edilen Cagri Tipleri: Ses |:| SMS |:| Goriintiilii Konusma |:|

Data|:| USsD |:| MMS |:| Voice Malil |:|

Diger Hizmetler ve Aciklamalar:

2. Miisteri Cagr1 Merkezi: Var |:| Yok |:|

Aciklamalar:




3. Turkcell’den Ger¢ek Zamanh Ucretlendirme Sistemleri (Prepaid Systems) talep
ediliyor mu?: Evet[ | Hayir[ |
Evet ise talep edilen:
Kredi dolum yontemleri:
Ucretlendirme kurallar::

ilave Gereksinimler:

4. Turkcell Numara Bloklarmin Kullanilmas: talep ediliyor mu?: Evet [ | Hayir[ |
Talep ediliyor ise miktart:

Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:

5. Turkeell’den SMSC talep ediliyor mu?: Evet [ | Hayir [ ]

Hayir ise bu sisteme iliskin temel o6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

Evet ise:

SMS Servisi ile ilgili gereksinimler:

6. Turkcell’den MMSC talep ediliyor mu?: Evel_| Hayer

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):
Evet ise:

MMS Servisi ile ilgili gereksinimler:

7. Turkcell’den Faturalama Sistemi hizmeti talep ediliyor mu? : Evet |:| Hayir |:|

Hayir ise bu sisteme iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

Evet ise talep edilen:
Miisteriye sunulacak fatura formati

Fatura {iretim periyodu




Faturalama Hizmeti ile ilgili diger gereksinimler:

8. Turkcell’den SIM Kart iiretimi talep ediliyor mu?: Evet |:| Hayir |:|
Acgiklama:

9. Turkcell’den HLR/AUC Sistemi talep ediliyor mu? : Evet |:| Hayir |:|

Hayir ise bu sisteme iliskin temel o6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

10. STP (Signal Transfer Point) : Var |:| Yok |:|
STP’lerin destekledigi baglanti arayiizii:

HSL| | st | sicTRaN [ ]

11. Turkcell’den Tahsilat Sistemi hizmeti talep ediliyor mu? : Evet |:| Hayir |:|
Evet ise talep edilen:

Tahsilat kurallari

Fatura 6deme kanallari

Tahsilat Servisi ile ilgili diger gereksinimler:

12. Turkcell’den Abone Yonetim Sistemleri (CRM) talep ediliyor mu?:
Evet |:| Hayir |:|

Evet ise, talep edilen gelistirme ve fonksiyonlar:

Miisteri hizmetleri ekran tasarima:

Kendin gercekle ekran tasarimi:

Bayi ekran tasarimi:

ilave Gereksinimler:

13. Gateway GPRS Support Node (GGSN): Var [ | Yok [ |

Var ise bu sisteme iligskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

Data Servisi ile ilgili diger gereksinimler:




14. isletmecinin varsa TURKCELL’den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

15. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir

16. Diger Hususlar:




TiP-3 HIZMET MODELI, FORM-3

TiP-3 Hizmet Modeli ile galismak isteyen Isletmeci, Asagidaki Talep Formunu doldurarak
TURKCELL Genel Miudirligii Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebas1 34430
ISTANBUL adresine yazil1 olarak miiracaat edecektir.

TURKCELL CAGRI BASLATMA VE ERiSiM TiP-3 HIiZMET TALEP FORMU:

Isletmeci

Basvuru Tarihi

Konu

Firma Hakkinda Ozet Bilgi

1. Turkcell Numara Bloklarinin Kullamilmas talep ediliyor mu?: Evet [] Hayir []
Talep ediliyor ise miktart:
Varsa Kurumdan alinan MSISDN Serisi:
Aciklamalar:

2. Turkcell’den SIM Kart iiretimi talep ediliyor mu?: Evet|:| HaynD

Aciklamalar:

3. Isletmeci GMSC sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

Aciklamalar:

4. Isletmeci HLR/AUC sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):

Aciklamalar:

5. Isletmeci SMSC sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikci, kapasite vb.):




Aciklamalar:

6. Isletmeci Ger¢ek Zamanh Ucretlendirme Sistemine iliskin temel 6zellikler (tedarikgi,
kapasite vb.):

a) On 6demeli Sistemlerin kredi dolum ydntemleri:

b) Kredi dolum yontemi IVR ise, IVR ile Turkcell sebekesi arasinda talep edilen baglanti

miktar1 (E1) ve lokasyonlart:

Aciklamalar:

7. Isletmeci tarafindan RET kapsaminda karsilanmasi gereken diger sistemlere iliskin

temel ozellikler (tedarikei, kapasite vb.):

Aciklamalar:

8. isletmecinin varsa TURKCELL’ den Talep Ettigi Diger Hizmetler ve Altyapilar:

Aciklamalar::

9. Ortak Yerlesim Talebi: Talep mevcut ise EK-E igerisinde belirtilen sekilde
doldurulacaktir.

Aciklamalar:

10. Diger Hususlar:

Aciklamalar:




